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スマートスクールWeb 【キャンセルリクエスト機能】

キャンセルリクエストは、納期まで一定以上の日数が掛かってしまうご注文や、
納期が未確定なご注文に対して、キャンセルをリクエストする機能です。

ご利用方法

①ログイン後、マイページ ＞注文履歴/ダウンロード へアクセスしてください。

②キャンセルリクエストが可能なご注文には、「キャンセルリクエスト」ボタンが表示されます。
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・ご注文日の翌日以降（ご注文日当日はリクエストできません）

・納期が未確定、または納品予定日が画面確認時より7日以上先で、状態が「納品待ち」のご注文

※ジョイスルやプリントサービス、みつかるマートなど外部サイトでのご注文は対象外となります。

下記の条件をどちらも満たした場合、キャンセルリクエストが可能です。
（Web・FAXどちらのご注文にも対応しています）

③「キャンセルリクエスト」ボタンをクリックして、リクエストを送ってください。

④リクエストを受信後、スマートスクールから【キャンセルリクエスト受付のご案内】のメールをお送り
します。

⑤後日、スマートスクールからメールでキャンセル可否のご連絡をします。
ご連絡に数日お時間をいただく場合がございます。ご了承ください。

⑥キャンセル受付可能となった場合は、注文履歴からご注文内容が削除されます。
キャンセルをお受けできなかった場合は、納品後に返品のお手続きをお願いいたします。
※返品可能な商品に限ります。

ご注意ください

リクエストいただいても、都合によりキャンセルをお受けできない場合があります。
あらかじめ、ご了承ください。


